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دبي والإمارات إمارة الصحية ) جميع مقدمي الخدمة : إلى

شركات و ، نظام المطالبات التأمينية فيالشمالية( المسجلين 

 التأمين وشركات إدارة المطالبات.

 

لجميع  الشكر والتقديرخالص في دبي بهيئة الصحة  تتقدم

في مجال الرعاية الصحية ومنظومة شركائها الاستراتيجيين 

في توفير رعاية وجهودهم المبذولة  متهمالضمان الصحي لمساه

  .فراد المجتمعلأصحية أفضل 

 

الموضااااااااااوت أعااااااااااهي واسااااااااااتمرارا  لجهااااااااااود هيئااااااااااة  إلااااااااااىبالإشااااااااااارة 

بتحسااااااااااااين جااااااااااااودة الرعايااااااااااااة الصااااااااااااحية  دباااااااااااايفااااااااااااي الصااااااااااااحة 

 الخااااااااااااااااادماتالمقدماااااااااااااااااة وضااااااااااااااااامان الارتقاااااااااااااااااا  بمساااااااااااااااااتويات 

الاسااااااااااااااااتراتيجيين بكافااااااااااااااااة  وتزويااااااااااااااااد شااااااااااااااااركائها، مختلفااااااااااااااااةال

، بمنظوماااااااااااااة الضااااااااااااامان الصاااااااااااااحي المساااااااااااااتجدات المت لقاااااااااااااة

 الآتي: إعهنالهيئة سر توعليه 

 

   تاموقاااااااااااع المطالباااااااااااا علاااااااااااى نظاااااااااااام جدياااااااااااادإطاااااااااااه 

ماااااااااااااان  لكاااااااااااااال( eClaimlinkلكترونااااااااااااااي )الإ التأمينيااااااااااااااة

 خاااااااااااااااااااااادماتالمقاااااااااااااااااااااادمي والتااااااااااااااااااااااأمين شااااااااااااااااااااااركات 

 وشااااااااااااااااااااااااااااااااركات إدارة المطالبااااااااااااااااااااااااااااااااات الصااااااااااااااااااااااااااااااااحية

 رسااااااااااااااااوم  اساااااااااااااااات را  ودفااااااااااااااااعماااااااااااااااان  لتمكياااااااااااااااانهم

 .)إن وجدت(غرامات الوالتصاريح 

 

To All health service providers (Dubai and Northern 

Emirates) registered on the insurance claims system 

(Eclaim), and all HIPs (Insurers and TPAs).  

 

The Dubai Health Authority extends its sincere thanks 

and appreciation to all its strategic partners in the field of 

health care and the health insurance system for their 

contribution and efforts in providing better health care to 

members of society.  

 

With reference to the above subject and in continuation of 

the efforts of the Dubai Health Authority, to improve the 

quality of health care provided, ensure the upgrading of 

various levels of services, and provide its strategic 

partners with all developments related to the health 

insurance system, and accordingly the authority is pleased 

to announce the following:  

 DHIC is launching a new system within eClaimlink 

for both payers and providers to view and pay any 

applicable Annual licensing fees and Penalties (if 

applicable) 

 

 

نظام جديد لإصدار فواتير الرسوم السنوية إطلاق  الموضوع:

  ودفعهاالمالية والغرامات 

Subject: New System to Issue and Pay Annual Fees 

 



 

 

 فااااااااااااي الوقاااااااااااا   فااااااااااااواتير يقوم النظااااااااااااام ب صاااااااااااادار ساااااااااااا

بنااااااااا   علااااااااى نااااااااوت المنشااااااااأة المسااااااااجلة فااااااااي  المحاااااااادد

لكتروناااااااااااااااااااااي الإالتأمينياااااااااااااااااااااة موقاااااااااااااااااااااع المطالباااااااااااااااااااااات 

(eClaimlink.) 

  الرعايااااااااااااااااااة  خاااااااااااااااااادماتساااااااااااااااااايتم ماااااااااااااااااانح مقاااااااااااااااااادمي

 أسااااااااااابيع للتواصاااااااااال مااااااااااع 3لماااااااااادة  مهلااااااااااة الصاااااااااحية

فااااااااي  ااااااااال وجااااااااد لضاااااااامان الصااااااااحي دبااااااااي لمؤسسااااااااة 

 خطأ في الفاتورة 

  فااااااااي  اااااااااال عااااااااادم اسااااااااتهم مؤسساااااااااة دباااااااااي للضااااااااامان

الصااااااااااااااحي أف تظلاااااااااااااام علااااااااااااااى أف فاااااااااااااااتورة صااااااااااااااادرة 

وفااااااااااااال الإجااااااااااااارا ات والمااااااااااااادد الزمنياااااااااااااة الم تمااااااااااااادة 

بهاااااااااذا الشاااااااااأن، ت تبااااااااار الفااااااااااتورة نهائياااااااااة ومساااااااااتحقة 

 وواجبة السداد.

  بشاااااااااااااااكل  إخطاااااااااااااااراتساااااااااااااايقوم النظااااااااااااااام ب رسااااااااااااااال

 ين المساااااااااااااااجلين فااااااااااااااايإلاااااااااااااااى المساااااااااااااااتخدمتلقاااااااااااااااا ي 

الالكتروناااااااااااااااااااااي  التأمينياااااااااااااااااااااة موقاااااااااااااااااااااع المطالباااااااااااااااااااااات

(eClaimlink ) أو  فاااااااااااااااااااااااااااااتورةالعنااااااااااااااااااااااااااااد إصاااااااااااااااااااااااااااادار

 .الغرامة

   ساااااااااااااداديجااااااااااااام علاااااااااااااى المساااااااااااااتخدم ب اااااااااااااد  لااااااااااااا 

 الفااااااااااااااااتورةالمحاااااااااااااااددة فاااااااااااااااي  المباااااااااااااااال  المساااااااااااااااتحقة

لتجنااااااااام  لااااااااا  و  ،المحاااااااااددة الزمنياااااااااة خاااااااااهل الفتااااااااارة

علااااااااااااااى موقااااااااااااااع  الخااااااااااااااا  بااااااااااااااهحسااااااااااااااا  ال وقاااااااااااااا 

 لكترونااااااااااااااااااااااااااااااااااااايالإالتأمينياااااااااااااااااااااااااااااااااااااة المطالباااااااااااااااااااااااااااااااااااااات 

(eClaimlink). 

  المساااااااااتخدم علاااااااااى  ساااااااااا  وقااااااااا تااااااااام فاااااااااي  اااااااااال 

 الإلكترونااااااااااااااااااااايالتأمينياااااااااااااااااااااة موقاااااااااااااااااااااع المطالباااااااااااااااااااااات 

(eClaimlink) ، إجاااااااااااااااارا  أف  ماااااااااااااااان يااااااااااااااااتمكنفلاااااااااااااااان

التأمينياااااااااااااة موقاااااااااااااع المطالباااااااااااااات م اااااااااااااامهت علاااااااااااااى 

 دفااااااااااااااااااع تاااااااااااااااااا  يااااااااااااااااااتم ( eClaimlink) كتروناااااااااااااااااايلالإ

 المبل  المستحل.

  لا نشاااااااااااااطة و  سااااااااااااايتم إ اااااااااااااه  أف  ساااااااااااااابات  يااااااااااااار

مباااااااااال  عليهاااااااااا ولا توجاااااااااد  م اااااااااامهت،يوجاااااااااد عليهاااااااااا 

 It will Issue annual invoices within the deadline 

based on the registered facility type within 

eClaimlink. 

 

 Providers will be given an opportunity of 3 weeks 

to contact DHIC if they believe they have received 

an incorrect invoice. 

 

 Should no Providers contact DHIC to dispute 

facility type it will be deemed accepted and will be 

considered final and unable to be ammended 

unless the clinical license is ammended accordingly 

at a later stage. 

 The system will automatically send notices to the 

registered users in eClaimlink when an invoice is 

issued. 

 

 

 The user then must settle the outstanding within 

the due period otherwise their eClaimlink account 

will be blocked. 

 

 

 

 When an eClaimlink account is blocked the 

Payer/Provider will not be able to conduct any 

transactions on eClaimlink until the outstanding 

amount is cleared. 

 

 

 Any inactive accounts with no transactions, and 

no outstanding amounts within the calendar year 



 

 

م وساااااااااااااايتخااااااااااااااهل الساااااااااااااانة التقويميااااااااااااااة  مسااااااااااااااتحقة

طلاااااااااااااااااااام  تقااااااااااااااااااااديمبمجاااااااااااااااااااارد  تف يلهاااااااااااااااااااااإعاااااااااااااااااااادة 

لهسااااااااااااااااااتخدام ب اااااااااااااااااااد سااااااااااااااااااداد كافاااااااااااااااااااة الرساااااااااااااااااااوم 

 .المترتبة عليهاوالغرامات 

  ك اااااااااار ماااااااااان  سااااااااااا  للمنشااااااااااأة فااااااااااي  ااااااااااال وجااااااااااود أ

علااااااااااااااى موقااااااااااااااع المطالبااااااااااااااات التأمينيااااااااااااااة  الوا اااااااااااااادة

، فأنااااااااااااااااااااااااااه ساااااااااااااااااااااااااايتم (eClaimlinkالإلكترونيااااااااااااااااااااااااااة )

،  ياااااااااا  أنااااااااااه ماااااااااان  سااااااااااا  لكاااااااااالإصاااااااااادار فاااااااااااتورة 

الصاااااااااااااااااااااااحية ا اااااااااااااااااااااااه   تآمساااااااااااااااااااااااؤولية المنشااااااااااااااااااااااا

 .المستخدمة الحسابات  ير

  علااااااااااى دلياااااااااال المسااااااااااتخدم لهااااااااااذا النظااااااااااام  لهطااااااااااهت

 .هذا الرابطيرج  الضغط على 
 

 

يُ مل بهذا الت ميم اعتبارا  من تاريخ صدوري، وعلى الجميع  

اتخا  كافة ما يلزم لضمان التقيد التام بما ورد فيه من أ كام 

 قانونية.لتجنم أف مسا لة 

 

 

 

هذا الت ميم للإجرا ات التنظيمية و ير مخصص كمحتوى 

 .للنشر الإعهمي

 

 من خهل لمزيد من الم لومات، يرج  التواصل 

 ISAHD@dha.gov.aeالبريد الإلكتروني: 

 

 هيئة الصحة في دبي –مع التحيات 

will be closed and will need to be reactivated once 

they intend to be used and once any pending fees 

are settled if appliacble. 

 

 Any facilities with multiple eClaimlink IDs will be 

issued an invoice per eClaimlink ID. It is the 

responsibility of the facility to close any unused or 

not required eClaimlink Account. 

 

 

 To view the user manual & guide for the 

mentioned system, you may click this link. 

 

 

This circular is effective from the date of its issuance, and 

everyone must take all necessary to ensure full compliance 

with the provisions contained therein to avoid any legal 

accountability. 

 

This circular is for regulatory actions and is not intended as 

content for media publishing. 

 

For any further enquiries, please direct your emails to 

ISAHD@dha.gov.ae  

 

With Regards- DHA 
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